Outsourcing IT sluzeb

Co je to outsourcing
Outsourcing IT je moZzné definovat jako sluzbu, ktera zajisti plynuly chod informacnich technologii. Dochazi

k pfedani spravy a odpovédnosti za chod sluZeb spojenych s IT smluvnimu partnerovi, ktery je v tomto
odvétvi specialistou. VyuZivanim outsourcingu IT firma ziskava kvalitni péci se 100% garanci funkénosti
hardwaru i softwaru IT. Tuto sluzbu miZeme najit také pod nazvem sprava IT sité, externi sprava IT nebo

jednoduse outsourcing.

Pro koho je sluzba vhodna?

Outsourcing IT je vhodny zejména pro spolecnosti, kterym se nevyplati budovat a udrZovat vlastni IT
oddéleni, a presto potrebuji mit funkéni, spolehlivou a zabezpecdenou IT infrastrukturu. Je vhodny jak pro
vétsi firmy s nékolika servery a vlastni infrastrukturou, tak i pro mensi spolecnosti s vétsSim mnozstvim

samostatnych PC.

Jaké jsou vyhody outsourcingu?

Pfenechani spravy sité spravcim spolecnosti ROSA Computers zarucuje profesionalni pristup, znalosti v
oboru, spolehlivost a zkusenosti podporené vice nez 25 lety na trhu s informacnimi technologiemi. Dalsi

vyhodou jsou nemalé Uspory nakladd za vedeni vlastniho IT oddéleni.

Kazda spolec¢nost ma pridéleného vlastniho IT spravce, ktery feSi veSkeré poZzadavky, konzultace a
problémy. Zaroven diky detailnimu provoznimu deniku zarucuje 100% zastupitelnost celym tymem

specialist(. Soucasti spravy jsou pravidelné navstévy, vzdaleny pfistup i konzultace po telefonu.
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Tarif 1

Evidujeme hesla od IT zafizeni a sluzeb.
Evidujeme IT dokumentaci.

(IP adresy, hesla, struktura sité,atd)
Komunikujeme s dodavateli IT sluzeb atd

2 hod vzdalené podpory

(Anydesk, Teamviewer, RDP)

415,- bez DPH

Evidujeme hesla od IT zafizeni a sluzeb.

Evidujeme IT dokumentaci.
(IP adresy, hesla, struktura sité,atd)
Komunikujeme s dodavateli IT sluzeb atd
2 hod vzdalené podpory

(Anydesk, Teamviewer, RDP)
2 hod/mésic na misté u zakaznika

zaloha dat 1x mésicné

1 655,- bez DPH

Slevy pro skoly a obecni Urady.

Platby na fakturu!

Evidujeme hesla od IT zafizeni a sluZeb.
Evidujeme IT dokumentaci.
(IP adresy, hesla, struktura sité,atd)
Komunikujeme s dodavateli IT sluzeb atd
4 hod vzdalené podpory

(Anydesk, Teamviewer, RDP)
4 hod/mésic na misté u zakaznika

zaloha dat 1x mésicné

4131,- bez DPHI

Evidujeme hesla od IT zafizeni a sluzeb.
Evidujeme IT dokumentaci.
(IP adresy, hesla, struktura sité,atd)
Komunikujeme s dodavateli IT sluzeb atd
8 hod vzdalené podpory

(Anydesk, Teamviewer, RDP)
2x4 hod/mésic na misté u zakaznika

zaloha dat 2x mésicné

9 090,- bez DPHI
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